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LICENTIEOVEREENKOMST VOOR EINDGEBRUIKERS  

VAN FLO SYSTEME-SOFTWARE.  

  

BELANGRIJK - ZORGVULDIG TE LEZEN: Het gebruik van de FLO SYSTEME-software valt onder de 

licentieovereenkomst voor eindgebruikers (de End User Licence Agreement, "EULA").   

Deze EULA is van toepassing op de software: SYNAPSE, DOCUADN, DOCUWEB, DOCUFLO, EASYREPRO.  

Deze FLO SYSTEME-licentieovereenkomst voor eindgebruikers is een overeenkomst tussen u (natuurlijke persoon 

of afzonderlijke rechtspersoon) en FLO SYSTEME. Zij is van toepassing op het "SOFTWAREPRODUCT" van 

FLO SYSTEME zoals hierboven aangegeven, dat computerprogramma's omvat, naast mogelijk bijbehorende 

media, gedrukte documentatie en online of elektronische documentatie (het "SOFTWAREPRODUCT"). Door het 

SOFTWAREPRODUCT te installeren, te kopiëren of anderszins te gebruiken, stemt u ermee in gebonden te zijn 

door de voorwaarden van deze EULA. Als u niet instemt met de voorwaarden van deze EULA, mag u het 

SOFTWAREPRODUCT niet installeren of gebruiken; u dient dan zo snel mogelijk contact op te nemen met uw 

leverancier voor instructies voor terugbetaling.   

LICENTIE SOFTWAREPRODUCT  

Het SOFTWAREPRODUCT wordt beschermd door internationale wetten en verdragen op het gebied van 

auteursrechten en door andere internationale wetten en verdragen op het gebied van intellectueel eigendom. Het 

SOFTWAREPRODUCT wordt niet verkocht maar in licentie gegeven.   

1. LICENTIEMACHTIGINGEN.   

Deze EULA verleent u de volgende rechten:   

• Toepassingssoftware. U mag één kopie van het SOFTWAREPRODUCT installeren en gebruiken op één 

computer.   

• Capaciteiten. U mag de software gebruiken voor de capaciteiten waarvoor u de licentie hebt aangeschaft.   

• Functionaliteit. U mag de software gebruiken voor de functies waarvoor u de licentie hebt aangeschaft.  

• Opslag/Netwerkgebruik. U mag ook een kopie van het SOFTWAREPRODUCT installeren of opslaan op een 

opslagapparaat, zoals een netwerkserver, die uitsluitend wordt gebruikt om het SOFTWAREPRODUCT te 

installeren of uit te voeren op uw andere computers via een intern netwerk. U moet echter een licentie aanschaffen 

en toewijzen voor elke afzonderlijke computer waarop het SOFTWAREPRODUCT wordt geïnstalleerd of wordt 

uitgevoerd vanaf het opslagapparaat. Een licentie van het SOFTWAREPRODUCT mag niet worden gedeeld of 

gelijktijdig op verschillende computers worden gebruikt.   

• Overdracht van het gebruiksrecht. De overdracht van het gebruiksrecht wordt pas van kracht na volledige betaling 

van de facturen van FLO SYSTEME of zijn distributeur van wie u de licentie hebt verkregen. Een licentie voor 

"beperkt gebruik" wordt u verleend bij de installatie van het SOFTWAREPRODUCT. Deze licentie geeft u het 

recht om het SOFTWAREPRODUCT te gebruiken gedurende de periode vanaf de levering tot de volledige 

betaling van de facturen van FLO SYSTEME of zijn distributeur. Deze overgangsfase is beperkt tot zes (6) 

maanden, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen met FLO SYSTEME of zijn distributeur. Na deze periode 

is het gebruik van het SOFTWAREPRODUCT onmogelijk, behoudens overdracht van het gebruiksrecht.   
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2. . BESCHRIJVING VAN ANDERE RECHTEN EN BEPERKINGEN.  

• Beperkingen op reverse engineering, decompilatie en disassemblage. U mag het SOFTWAREPRODUCT niet 

onderwerpen aan reverse engineering, decompileren of disassembleren, behalve voor zover uitdrukkelijk 

toegestaan door de regelgeving van toepassing niettegenstaande deze beperking.   

• Scheiding van componenten. Het SOFTWAREPRODUCT wordt in licentie gegeven als één enkel product. Het 

is niet toegestaan om de componenten ervan te scheiden voor gebruik op meer dan één computer.   

• Locatie. U mag het SOFTWAREPRODUCT niet uitlenen of in leasing geven.  

• Ondersteunende diensten. FLO SYSTEME kan u van tijd tot tijd ondersteuningsdiensten leveren met betrekking 

tot het SOFTWAREPRODUCT (de "Ondersteuningsdiensten"). Het gebruik van de Ondersteuningsdiensten 

wordt geregeld door de regels en programma's van FLO SYSTEME die worden beschreven in de 

gebruikershandleiding, in de online documentatie en/of in andere documenten die door FLO SYSTEME worden 

verstrekt. Alle aanvullende softwarecode die aan u wordt verstrekt in het kader van de Ondersteuningsdiensten 

wordt beschouwd als onderdeel van het SOFTWAREPRODUCT en is onderworpen aan de voorwaarden van 

deze EULA. Wat betreft de technische informatie die u aan FLO SYSTEME verstrekt in het kader van de 

Ondersteuningsdiensten, kan FLO SYSTEME deze informatie gebruiken ten behoeve van zijn commerciële 

activiteiten, in het bijzonder voor productondersteuning en -ontwikkeling. FLO SYSTEME zal deze technische 

informatie niet gebruiken op een manier die u persoonlijk identificeert.   

• Softwareoverdracht. U mag uw rechten krachtens deze EULA op geen enkele wijze overdragen, ook niet tijdelijk.   

• Beëindiging. Onverminderd eventuele andere rechten kan FLO SYSTEME deze EULA beëindigen als u de 

voorwaarden niet naleeft. In dergelijk geval moet u alle kopieën van het SOFTWAREPRODUCT en alle 

onderdelen daarvan vernietigen.   

  

3. UPGRADES EN UITBREIDINGEN.   

Als het SOFTWAREPRODUCT wordt voorgesteld als een upgrade of uitbreiding van functies of mogelijkheden, dient 

u, om het te kunnen gebruiken, in het bezit te zijn van een toepasselijke licentie die u toestaat een product te gebruiken 

dat door FLO SYSTEME is geïdentificeerd als in aanmerking komend voor een dergelijke upgrade of uitbreiding. Een 

SOFTWAREPRODUCT dat wordt voorgesteld als een upgrade of uitbreiding vervangt het product waarop uw recht op 

de upgrade is gebaseerd. Na een dergelijke upgrade mag u het resulterende SOFTWAREPRODUCT alleen gebruiken 

in overeenstemming met de voorwaarden van deze EULA. U bent niet gemachtigd om de vorige versie van het 

SOFTWAREPRODUCT te gebruiken en u bent onderworpen aan de nieuwe licentieovereenkomst voor eindgebruikers. 

Als het SOFTWAREPRODUCT een upgrade is van een onderdeel van een softwarepakket waarvoor u een licentie hebt 

gekregen als één product, mag het alleen worden gebruikt en overgedragen als onderdeel van dat softwarepakket en 

mag het niet worden gescheiden voor gebruik op meer dan één computer.   

  

4. AUTEURSRECHTEN.   

Alle eigendomsrechten en auteursrechten in het SOFTWAREPRODUCT (inclusief, maar niet beperkt tot, alle 

afbeeldingen, foto's, animaties, muziek, video- of geluidselementen, minitoepassingen en teksten die in de software zijn 

opgenomen), de begeleidende gedrukte documentatie en alle kopieën van het SOFTWAREPRODUCT, zijn eigendom 
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van FLO SYSTEME of zijn leveranciers. Het SOFTWAREPRODUCT wordt beschermd door internationale 

auteursrechtwetten en -verdragen. Dienovereenkomstig moet u het SOFTWAREPRODUCT behandelen zoals u elk 

ander auteursrechtelijk beschermd materiaal zou behandelen, met dien verstande dat u het SOFTWAREPRODUCT op 

één enkele computer mag installeren, op voorwaarde dat u het origineel uitsluitend bewaart voor back-up- of 

archiveringsdoeleinden. U mag geen kopieën maken van de gedrukte documentatie die bij het SOFTWAREPRODUCT 

wordt geleverd.   

  

5. SOFTWARE OP TWEE SOORTEN DRAGERS.   

Het SOFTWAREPRODUCT kan op verschillende dragers aan u worden geleverd. Ongeacht de soorten en formaten 

dragers die aan u worden geleverd, mag u alleen de drager gebruiken die compatibel is met uw enkele computer. U bent 

niet gemachtigd om de andere drager op een andere computer te gebruiken of te installeren. U mag de andere drager 

niet uitlenen, in leasing geven of anderszins overdragen aan een andere gebruiker, behalve in het kader van een 

permanente overdracht (zoals hierboven aangegeven) van het SOFTWAREPRODUCT.   

  

6. ALGEMENE BEPALINGEN   

Als een bepaling van deze overeenkomst ongeldig of niet-afdwingbaar wordt bevonden, heeft dit geen invloed op de 

geldigheid of afdwingbaarheid van de overige bepalingen. Deze overeenkomst heeft geen invloed op de rechten van 

openbare orde van een partij die als consument optreedt. Deze overeenkomst kan alleen worden gewijzigd door middel 

van een schriftelijk document, ondertekend door een bevoegde functionaris van FLO SYSTEME. Dit is de gehele 

overeenkomst tussen u en FLO SYSTEME met betrekking tot het SOFTWAREPRODUCT en zij vervangt alle 

voorgaande verklaringen, besprekingen, verbintenissen, mededelingen of publiciteit met betrekking tot het 

SOFTWAREPRODUCT.   

  

7. Als u uw FLO SYSTEME-product in FRANKRIJK hebt gekocht, zijn de volgende garantielimieten op u 

van toepassing:   

• BEPERKINGEN VAN DE GARANTIE — FLO SYSTEME garandeert, onder voorbehoud van normaal gebruik, 

a) dat het SOFTWAREPRODUCT substantieel zal functioneren in overeenstemming met de prestaties 

beschreven in de handleiding(en) bij het SOFTWAREPRODUCT, gedurende een periode van negentig (90) dagen 

vanaf de datum van aankoop, en b) dat de dragers en materialen van FLO SYSTEME die bij het 

SOFTWAREPRODUCT worden geleverd vrij zijn van fabricagefouten; deze laatste garantie is beperkt tot één 

jaar vanaf de datum van aankoop van het SOFTWAREPRODUCT. Elke intrinsieke garantie van welke aard dan 

ook is beperkt tot negentig (90) dagen voor het SOFTWAREPRODUCT en één (1) jaar voor de dragers en 

materialen, onder hetzelfde voorbehoud.   

• VERHAALSRECHT VAN DE KLANT — In geval van defect zijn de verplichtingen van FLO SYSTEME en de 

rechten van de gebruiker beperkt tot, naar keuze van FLO SYSTEME, ofwel a) terugbetaling van de betaalde 

prijs, ofwel b) reparatie of vervanging van het SOFTWAREPRODUCT of het materiaal dat niet voldoet aan de 

beperkte garantie van FLO SYSTEME, dat samen met een kopie van het aankoopbewijs van het 

SOFTWAREPRODUCT aan FLO SYSTEME moet worden geretourneerd. De beperkte garantie van FLO 

SYSTEME is echter niet van toepassing als het defect het gevolg is van een ongeluk of verkeerd gebruik. Elk 

vervangend SOFTWAREPRODUCT heeft een garantie voor de rest van de oorspronkelijke garantieperiode, of 

dertig (30) dagen vanaf de datum van vervanging als deze periode langer is.   
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• UITSLUITING VAN ALLE ANDERE GARANTIES — FLO SYSTEME VERLEENT GEEN ENKELE 

GARANTIE, EXPLICIET OF IMPLICIET, MET BETREKKING TOT HET SOFTWAREPRODUCT, DE 

HANDLEIDINGEN, DE BEGELEIDENDE DOCUMENTATIE OF ENIGE MEEGELEVERDE FYSIEKE 

DRAGERS, EN SPECIFIEK GEEN GARANTIE INZAKE DE VERHANDELBAARHEID VAN 

PRODUCTEN DIE VERBAND HOUDEN MET HET SOFTWAREPRODUCT, OF VOOR DE GEBRUIKER 

VAN DE SOFTWARE VOOR EEN BEPAALD DOEL.   

• BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID VOOR GEVOLGSCHADE — IN GEEN GEVAL ZULLEN FLO 

SYSTEME OF ZIJN LEVERANCIERS OF DISTRIBUTEURS AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR WELKE 

SCHADE DAN OOK, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, BEDRIJFSONDERBREKING, 

VERLIES VAN GEGEVENS OF ANDER FINANCIEEL VERLIES, VOORTVLOEIEND UIT HET GEBRUIK 

OF HET NIET KUNNEN GEBRUIKEN VAN HET FLO SYSTEME-PRODUCT, ZELFS ALS FLO SYSTEME 

OP DE HOOGTE IS GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE. IN GEEN GEVAL 

ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN FLO SYSTEME MEER BEDRAGEN DAN HET DAADWERKELIJK 

VOOR HET SOFTWAREPRODUCT BETAALDE BEDRAG. OM TE BEPALEN OF DE 

AANSPRAKELIJKHEIDSLIMIET VAN FLO SYSTEME IS BEREIKT, WORDT REKENING GEHOUDEN 

MET ALLE BEDRAGEN DIE EVENTUEEL DOOR FLO  

SYSTEME IN DAT KADER ZIJN BETAALD.   

Privacybeleid - Toestemming voor het gebruik van persoonsgegevens.  

Uw privacy is erg belangrijk voor ons. Onder een geldige licentieovereenkomst zijn wij wettelijk verplicht om 

bepaalde klantgegevens (zoals uw naam en contactgegevens) op te slaan om de status en geldigheid van de 

licentieovereenkomst aan te tonen en om u andere diensten te kunnen leveren, zoals ondersteuning en upgrades. 

Deze klantgegevens worden echter niet doorgegeven aan derden of voor enige andere doeleinden gebruikt.  

De licentiehouder verleent FLO SYSTEME het recht om de naam en het logo van zijn bedrijf of entiteit te 

gebruiken op de FLO SYSTEME-website voor referentie-/klantenlijstdoeleinden. Dit recht kan op verzoek van de 

licentiehouder worden ingetrokken.  

  

Op deze overeenkomst is het Franse recht van toepassing. Alle geschillen die hieruit voortvloeien vallen 

onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van de maatschappelijke zetel van FLO SYSTEME of 

van zijn distributeur.  

  

Versie: April 2024  


