
Internal

Catalogus voor
een toekomst-
bestendige & 
competitieve
organisatie



Internal

PRINTERS, COPIERS EN ZOVEEL MEER…



Internal

OPLOSSINGEN & DIENSTEN DIE 
MEEGROEIEN MET UW ORGANISATIE
Organisaties moeten steeds nieuwe innovaties omarmen om competitief te blijven in de steeds 
veranderende markt. Deze zorgen enerzijds voor nieuwe kansen, maar anderzijds zorgen ze 
ook voor enorme uitdagingen. Of u nu op zoek bent naar oplossingen om uw kosten te 
drukken, de continuïteit van uw bedrijfsactiviteiten te garanderen, plaatsonafhankelijk te 
werken, de veiligheid van uw bedrijfsgegevens te garanderen, naar meer 
productiviteit…. We bieden het allemaal aan! Al onze oplossingen zijn volledig schaalbaar 
op de bedrijfsnoden van uw organisatie.

Processen digitaliseren & 
automatiseren

Efficiënt communiceren & 
vergaderen

Logistieke handelingen automatiseren

Intelligent printen & scannen

Betrouwbare & schaalbare IT-omgeving



Internal

PROCESSEN 
DIGITALISEREN 
& AUTOMATISEREN



Internal

Digital Mailroom | AUTOMATISATIE VAN PROCESSEN

Digitaliseer en automatiseer
AL uw werk- & documentprocessen
U hoeft nooit nog de brievenbus leeg te maken – de Digital Mailroom neemt alles van u 
over! Zij ontvangt de post, digitaliseert het, slaagt het op en verdeelt het in het 
gewenste formaat naar de juiste personen. En dit volledig conform de GDPR-
wetgeving. Naast het digitaliseren van uw documenten kan het ook uw 
documentprocessen automatiseren. Het kan daarbovenop ook gekoppeld worden met 
uw bedrijfsapplicaties, zoals uw CRM, zodat u werkelijk niets meer hoeft te doen. Indien 
er een nieuw document is toegevoegd kan het systeem de juiste persoon automatisch 
op de hoogte brengen. Dit zijn slechts voorbeelden, de mogelijkheden zijn werkelijk 
onbeperkt.

UW VOORDELEN

Door uw inkomende 
documenten en de 

bijhorende 
processen te 

digitaliseren kunt u 
van overal werken.

Uw business kan 
gewoon blijven 

draaien zonder dat 
u of uw collega's 
naar het kantoor 
hoeven te gaan.

U hoeft nooit nog 
te zoeken naar 
documenten, u 
vindt ze terug in 
één oogopslag.

Elk proces kan 
volledig 

gepersonaliseerd 
worden op uw 
bedrijfsnoden.



Internal

Backlog scanning | SLIMME SCANOPLOSSINGEN

Digitaliseer uw documenten
om ze snel terug te vinden
Ricoh zorgt ervoor dat zowel uw inkomende documenten als uw papieren archief feilloos 
gedigitaliseerd worden én direct vanaf dat moment snel en gemakkelijk terug te vinden zijn. Uw 
facturen, contracten, binnenkomende post, en alle andere documenten worden bij binnenkomst 
onmiddellijk gedigitaliseerd via slimme scanapplicaties. De indexering van documenten wordt geïntegreerd 
in het proces van scanning en opslag. Zo staan ze sneller dan ooit in het nodige formaat klaar voor 
verdere verwerking. Documenten zijn zonder zoektijd veel gemakkelijker terug te vinden en de informatie 
kan snel gedeeld worden. Reken af met overbodige omslachtige handelingen, dan maakt u het uw 
medewerkers een stuk eenvoudiger en gemakkelijker. Documentprocessen die volledig ondersteund 
worden door ons, zullen dankzij het digitaliseren en archiveren optimaler verlopen. Nu en in de toekomst. 
Ons aanbod aan slimme scanoplossingen kunnen zowel op uw eigen locatie (on site) als in één van de 
productiecentra van Ricoh (off site) plaatsvinden.

UW VOORDELEN

Automatische 
indexering zorgt 
voor betere en 

snellere toegang 
tot informatie.

Risico op 
menselijke fouten 

wordt tot het 
minimum 
gebracht.

Voldoet aan de 
huidige wet- en 

regelgeving.

Zorgt voor meer 
efficiëntie en 

productiviteit op de 
werkvloer.



Internal

DocuWare | VEREENVOUDIG UW DOCUMENTBEHEER

Optimaliseer uw document- en 
procesbeheer om moeiteloos informatie 
terug te vinden
Het beheren van documenten is een essentieel onderdeel van een bedrijf haar succes. 
Maar het behandelen, doorsturen, goedkeuren, digitaliseren, zoeken,… van documenten 
(facturen, orders, loonbrieven, klachten,…) zijn routinetaken die veel tijd en energie 
vragen van uw medewerkers. Met de alles-in-één oplossing “DocuWare” kunt u het 
beheer van uw documenten en processen automatiseren. Ongeacht de grootte van 
uw organisatie, de sector en departement waarin u werkt – DocuWare kan volledig 
aangepast worden aan uw bedrijfssituatie en -noden. U en uw medewerkers kunnen 
zich dan focussen op wat écht geld opbrengt!

UW VOORDELEN

Win tijd door gebruik te 
maken van een 

zoekmachine om 
informatie terug te 

vinden.

Verkort de 
verwerkingstijd van 

uw documenten 
door

geautomatiseerde 
werkprocessen.

Betrouwbaar en 
veilig platform dat 
conform is aan de 

GDPR voor al
uw document-

processen.

Keur documenten 
goed van waar u 

ook bent.



Internal

Click & Post | UW VIRTUEEL POSTKANTOOR 

Verstuur uw documenten 20%
goedkoper, en dit van waar u ook bent
Met het communicatieplatform van Click & Post stuurt u uw (aangetekende) brieven, 
e-mails, SMS’en en/of faxen in slechts enkele kliks. Dankzij dit platform kunnen uw 
medewerkers de bedrijfsactiviteiten gewoon verderzetten, en dit van waar ze zich ook 
bevinden. Daarbovenop bent u niet gebonden aan vaste maandelijkse kosten, maar 
betaalt u enkel wanneer u het gebruikt! Facturen, contracten, offertes,… worden in alle 
veiligheid verstuurd vanaf eender welke laptop of smartphone. Hoe? U hoeft enkel de te 
verzenden documenten, samen met het adressenbestand, op te laden en vervolgens op 
‘verzenden’ te klikken. ‘Click & Post’ neemt de rest van u over!

UW VOORDELEN

Met één enkele 
handeling kan u 

uw bedrijfs-
communicaties 

printen, verzendklaar 
maken, frankeren en 

versturen.

U hoeft zich niet 
meer te verplaatsen 

om uw 
aangetekende 
brieven op te 

sturen. 

Dankzij de 
geavanceerde 

Track & Trace hebt 
u altijd een zicht 

over de vooruitgang 
van uw zendingen.

U kan al uw 
documenten 11 

jaar archiveren in 
een beveiligd 

platform.



Internal

EFFICIËNT
COMMUNICEREN 
& VERGADEREN



Internal

Smart Meeting Spaces | SLIMME VERGADERRUIMTES

Slim vergaderen in slimme ruimtes
Vergaderen, samenwerken, trainingen volgen... maken deel uit van het dagelijks 
bedrijfsleven. Om dit efficiënt en naadloos te doen verlopen is het belangrijk om over de 
juiste technologieën te beschikken. Door kantoorruimtes om te toveren tot slimme 
vergaderruimtes kunnen medewerkers moeiteloos en op een dynamische manier, ter 
plaatse of vanop afstand, hun werk en ideeën delen, presenteren en verder uitwerken. 
Op basis van grondplannen en uw doeleinden bekijken we welk type vergaderruimte het best 
bij uw organisatie past. Ook bekijken we welke technologie het meest beantwoordt aan uw 
noden. Omdat we niet gebonden zijn aan bepaalde merken beschikken we altijd over de 
juiste oplossing(en). Heeft uw organisatie een specifiek verzoek? Dan zoeken we graag naar 
een oplossing die tegemoet komt aan uw verwachtingen.

UW VOORDELEN

Verbind rechtstreeks 
een mobiel apparaat 

aan het scherm. 
U kan ook rechtstreeks 

vanaf het scherm 
aanpassingen 
aanbrengen.

Meer efficiëntie zorgt 
voor doeltreffendere 

vergaderingen 
waardoor men 

productiever te werk 
gaat.

Ook externen kunnen 
virtueel een 

vergadering bijwonen 
terwijl u zich in de 

vergaderruimte bevindt.

Het doel van 
onze slimme 

vergaderruimtes is 
dat iedereen het 

moet kunnen 
gebruiken.



Internal

Ricoh Spaces | SLIMME WORKPLACE MANAGEMENT PLATFORM

Gemiddeld wordt er slechts 35-50% van de beschikbare werkplekken optimaal benut. Als u 
ervaart dat de behoeften van uw bedrijf en uw medewerkers sneller veranderen dan u 
uw werkplekken kunt aanpassen, dan bent u niet de enige. RICOH Spaces is een 
Cloud gehost platform voor werkplekverbetering die ontworpen is om uw bedrijf te 
optimaliseren met gebieden als bureauboekingen, ruimteboekingen, bewegwijzering, 
werkplekinzichten en meer. Ook kunt u werkprocessen automatiseren en optimaliseren, 
nieuwe innovaties eenvoudig introduceren en de best mogelijke medewerkerservaring
bieden, terwijl er waarde voor de klant wordt gerealiseerd.

De volledige toolkit voor een betere 
werkplek

UW VOORDELEN

Kan gekoppeld 
worden aan uw 

bestaande tools om 
één enkele bron van 

gegevens en 
automatisering te 

creëren. 

Stem moeiteloos het 
gebruik van kantoor- en 
vergaderruimten af op 

de actuele behoefte en 
voer aanpassingen 

realtime door.

Pas ineffectieve 
werkwijzen aan, 

vergroot de 
samenwerking en 
verlaag de kosten.

Door een voortdurend 
dynamisch 

ruimtebeheer maakt 
Ricoh Spaces het 

mogelijk om 
werkplekken efficiënt te 

gebruiken.
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Digital Signage | COMMUNICEREN VIA DIGITALE SCHERMEN

Duidelijk en visueel communiceren met 
medewerkers en klanten
Door uw gebouwen uit te rusten met Digital Signage kan u gepersonaliseerde berichten 
plaatsen zodat deze niet meer ongezien voorbijgaan. Zo kan u bijvoorbeeld aankondigingen 
plaatsen, nieuwe oplossingen in de spotlight zetten, gasten verwelkomen, sollicitanten een geweldige 
eerste indruk geven... Uw merk zal altijd en overal zichtbaar zijn binnen uw gebouwen. Beschikt uw 
organisatie over meerdere locaties? Dan kan u ook daar gepersonaliseerde berichten publiceren -
alles gebeurt via een online platform. Met Digital Signage laat u zien dat uw bedrijf een professioneel, 
vooruitstrevend en innovatief bedrijf is om mee of voor te werken. 

UW VOORDELEN

Verhoogt de 
zichtbaarheid 

van uw 
organisatie en 

imago.

Efficiënte manier 
om duidelijk en 

visueel te 
communiceren.

Ieder scherm kan 
individueel 

gepersonaliseerd 
worden.

Laat een 
professionele 
indruk achter.



Internal

LOGISTIEKE
HANDELINGEN

AUTOMATISEREN 



Internal

Bringme Box | SLIMME PAKKETBRIEVENBUS

Dé oplossing voor interne logistiek
Het aantal logistieke handelingen in bedrijven blijft toenemen: het verdelen van bestellingen, 
het ter beschikking stellen van IT-materiaal, overhandigen van spullen aan collega’s, 
privépakketjes aannemen,.... het zijn stuk voor stuk verborgen aandacht- en 
tijdverslinders die bedrijven handen vol geld kosten. Bringme neemt het werk en de last 
van al die logistieke handelingen uit handen! De Bringme Box doet dienst als automatische 
service desk en neemt op een veilige en discrete manier bestellingen of zendingen aan, tekent 
af en informeert via de gratis app de juiste persoon in real time.

UW VOORDELEN

Niemand moet nog 
het werk 

onderbreken om 
pakketjes op te halen 
aan de receptie of af 

te tekenen voor 
ontvangst. 

Iedereen ontvangt 
een unieke digitale 

sleutel. Zo komt 
een pakketje enkel 
in de handen van 

de medewerker die 
het besteld heeft.

Regel alles met 
de gratis 

Bringme app 
(beschikbaar 
voor iOS & 
Android)! 

De Bringme Box 
doet alles zelf: 
ontvangen én 

aftekenen. Maar ook 
retourneren en 

verzenden. 



Internal

Smart Lockers | SLIMME OPBERGRUIMTE

Automaat voor kantoorbenodigdheden
en bedrijfsmiddelen
Elke organisatie beschikt over een bepaalde stock aan kantoorbenodigdheden en IT-bedrijfsmiddelen zoals 
bijvoorbeeld schrijfgerief, notitieblok, verbruiksartikelen, headset, toetsenbord en noem maar op… Heeft 
een medewerker iets nodig? Dan kan hij/zij via de Smart Locker zelf materiaal afhalen - net zoals een 
drankautomaat. Wat deze locker bijzonder maakt, is het feit dat die het volledig inventarisbeheer op zich 
neemt. Dankzij geavanceerde & slimme functionaliteiten verliest u nooit de status van uw inventaris uit het oog. U 
weet perfect wie wat en wanneer heeft afgehaald, wat er werd teruggebracht en in welke staat het zich bevindt, wat 
de voorraadstatus is… De Smart Lockers slaat al deze informatie op en verwittigt u tijdig als u moet ingrijpen.

UW VOORDELEN

Toegang verlenen
kan via een code die 

ingevoerd moet 
worden via het 
touchscreen 

of door met een 
badge te scannen.

Ontvang een duidelijk 
overzicht van wie 

wat heeft opgehaald 
om misbruik tegen 

te gaan.

Bepaal zelf de 
maten en de kleuren 
van uw lockers en 
rust ze eventueel uit 
met een stopcontact 
om lege batterijen te 

vermijden.

Verdien uw 
investering terug 

in een wip.



Internal

INTELLIGENT
PRINTEN & 
SCANNEN



Internal

Intelligente copiers | BREED GAMMA AAN INTELLIGENTE COPIERS

Uitgerust met technologie die met
uw organisatie meegroeit
Een printer die altijd up-to-date, flexibel, veilig en duurzaam is? Dat kan! Onze 
nieuwste generatie copiers is ontwikkeld met technologie die met uw wensen en behoeften 
meegroeit. De troef van deze generatie is dat de copiers verbonden kunnen worden met 
externe diensten zodat u nog slimmer kunt werken en productiever wordt. Met één druk op 
de knop kan u documenten omzetten naar onder andere Word®, Excel® of PDF en 
rechtstreeks printen vanaf of scannen naar Office-toepassingen zoals OneDrive, Google 
Drive, Outlook, SharePoint, en/of Box. Bovendien heeft u geen IT-zorgen meer. Ricoh 
beschikt over een breed gamma aan intelligente copiers - te veel om ze hier op te 
noemen. 

UW VOORDELEN

Beschik altijd over 
de laatste 

firmware-versie, 
organisaties 

hoeven zelf geen 
updates uit te 

voeren.

Ontvang vanop afstand 
ondersteuning van 

onze Service Engineers. 
Zij nemen de controle 
van uw toestel over 

vanop hun PC. 

Download 
applicaties om 

externe 
clouddiensten te 
koppelen met een 

Ricoh-toestel. 

Gebruiks-
vriendelijke
interface -

iedereen kan 
ermee werken.



Internal

Streamline NX | SOFTWARE-OPLOSSINGEN VOOR APPARAAT- EN DOCUMENTBEHEER

Schaalbare, geïntegreerde
beheertoepassingen en hulpprogramma’s
voor documenten
Streamline NX is een modulaire suite die gebruikmaakt van een platform voor uw 
documentgerelateerde processen. Dit omvat beheer voor apparaten en 
stuurprogramma’s, kaartverificatie, terugstorten van credits, uitgebreide rapportage, 
scannen, veilig en mobiel printen. Gebruikers van Streamline NX hebben toegang tot alle 
functies vanaf de interface van de multifunctionele printer. Beheerders kunnen de software 
vanuit één beheerconsole beheren. En omdat Streamline NX modulair is, groeit het gewoon 
met u mee. De software biedt gebruikersvriendelijke toegang tot functies en informatie. Zo 
beschikt u over een complete oplossing waarmee IT-afdelingen eenvoudiger machineparken 
kunnen beheren. Bovendien biedt de software voor gebruikers meer gebruiksgemak.  

UW VOORDELEN

Verlaag de 
operationele

kosten en
win tijd.

Verbeter
processen en
verhoog de 

productiviteit.

Bescherm gevoelige
informatie door 

papieren documenten
te integrereren in 

veilige digitale
workflows.

Vereenvoudig
complexe wet- en

regelgeving-
kwesties.
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Control+ | SLIMME APPLICATIE OM UW MACHINEPARK TE BEHEREN

Betaalbare cloudoplossing om uw kosten
te verlagen en productiviteit te verhogen
Beschikt uw organisatie over twee of een handvol intelligente Ricoh-printers? Dan raden 
we u aan om deze uit te rusten met onze slimme applicatie “Ricoh Control+”. Het kan uw werk, 
en die van uw collega’s, veel eenvoudiger maken! Aangezien deze applicatie zich in de cloud
bevindt, biedt het tal van functionaliteiten aan om uw Ricoh-machinepark te beheren (van 
waar u zich ook bevindt) en om documenten efficiënt op een veilige manier af te printen & 
te digitaliseren. En dit zonder dat u hoeft te investeren in servers!

UW VOORDELEN

Volledige 
controle over uw 

kosten.

Breng manuele 
handelingen tot 
het minimum.

Tal van beveiligings-
mogelijkheden om 

te vermijden dat 
onbevoegde personen 
toegang krijgen tot uw 

documenten.

Beheer uw Ricoh-
machinepark van 
waar u ook bent en 
ontvang notificaties 

indien u moet 
ingrijpen. 
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Home Office Printers | PROFESSIONELE PRINTERS VOOR THUISWERKERS

Behoud dezelfde efficiëntie
als op kantoor
Vandaag is thuiswerken de nieuwe standaard geworden. Er wordt dus verwacht dat 
medewerkers van thuis uit hetzelfde werk verrichten dan als ze op kantoor zijn. Maar 
sommige functies vereisen het nu éénmaal om papieren documenten af te drukken en/of om 
ze te digitaliseren. Aangezien niet iedereen thuis over een printer beschikt, kunnen 
medewerkers niet dezelfde productiviteit als op kantoor behalen. Dit is dan ook de 
reden dat Ricoh met dit exclusief aanbod komt. Aan betaalbare prijzen kunt u uw 
medewerkers uitrusten met een multifunctionele printer. 

UW VOORDELEN

Onbeperkt aantal
scannen in kleur.

Mobile printing. Laser
technologie: 

zuinig in verbruik
en inktpatronen
drogen niet uit.

Technische
ondersteuning via 

onze hotline.



Internal

Productiesystemen | UITGEBREIDE PRODUCTIEMOGELIJKHEDEN

Eenvoudig afdrukken,
superieure prestaties
Met ons assortiment productiesystemen kunt u, als grafimediabedrijf of centrale 
repro, voldoen aan kwaliteitseisen van uw klant. Of u nu op zoek bent naar een 
rotatief productiesysteem om grote hoeveelheden facturen mee te printen, of een 
grootformaat productiesysteem voor de posters bij een tentoonstelling: met onze 
energiezuinige producten beschikt u over geweldige beeldkwaliteit en slimme functies 
voor gespecialiseerde taken.

UW VOORDELEN

Professionele 
kleurenkwaliteit –

levensechte beelden en 
levendige, consistente 

kleuren.

Productief en 
betrouwbaar –

productiesnelheden 
tot 136 pagina’s per 

minuut.

Tal van 
toepassingen en 

afwerkingsmogelijk-
heden.

Intuïtief
in gebruik.



Internal

Direct To Garment Printer | TEXTIELPRINTER

Print scherpe en levendige
boodschappen af op textiel
Zoals ieder bedrijf wenst u zich hoogstwaarschijnlijk te onderscheiden van de 
concurrentie. Daarom is het belangrijk om de zichtbaarheid van uw bedrijf te 
verhogen. Dit kan u al gemakkelijk doen door uw personeel uit te rusten met 
gepersonaliseerde kleding dat voorzien is met uw bedrijfslogo of een eigen uniek 
ontwerp. U zorgt er dan niet alleen voor dat ze er netjes bijlopen maar ook voor een 
professionele uitstraling en herkenbaarheid van uw bedrijf. Schaf een betaalbare 
textielprinter aan die gemakkelijk te gebruiken is. Er is geen speciale opleiding 
voor nodig. Dus waar wacht u nog op? De beste methode om uw bedrijf te laten 
opvallen is tenslotte door deze te laten bewegen. 

UW VOORDELEN

Meer 
zichtbaarheid 

van uw 
organisatie.

Iedereen kan het 
gebruiken - het 

beschikt namelijk 
over een uiterst 

intuïtieve 
bediening.

Kleine 
investering die 

u van de 
concurrentie doet 
onderscheiden.

Bevat milieu-
vriendelijke inkt die 
voor heldere kleuren 

zorgt en zacht 
aanvoelt.



Internal

Samen met meer
dan 200 experten
verzorgen we uw IT
Ricoh, voor u bekend als specialist in kantooroplossingen, heeft met de 
overname van de gespecialiseerde IT-bedrijven “UpFront” en "Orbid" 
haar IT-aanbod uitgebreid. Beiden beschikken ze over een ruim 
aanbod aan IT-oplossingen & diensten om organisaties te helpen 
met hun IT-activiteiten. 

BETROUWBARE
& SCHAALBARE
IT-OMGEVING



Internal

iTalk | PROFESSIONELE TELEFONIE IN DE CLOUD

Bespaar tot 80% op uw telefoonkosten
Maakt uw organisatie gebruik van 5 of meer telefoons? Dan heeft u er zeker baat bij om 
iTalk, een VoIP-oplossing, in huis te nemen. iTalk is een zakelijke telefoniedienst die de 
traditionele telefoonlijnen vervangen door een platform in de cloud. Door te bellen via het 
internet met uw telefoon, smartphone of computer, kunt u tot 80% van uw 
communicatiekosten besparen. Voor een vast maandelijks bedrag kunt u niet enkel 
bellen via het internet maar geniet u ook van geavanceerde diensten zoals 
gepersonaliseerde voicemails, video- of spraakconferentie, samenwerking in de cloud... 
Bovendien hoeft u geen grote investeringen te doen en onderhoudskosten te 
betalen.

UW VOORDELEN

Onbeperkt
gelijktijdig aantal

oproepen: zo 
mist u geen

enkele oproep.

Bel naar
internationale

nummers tegen
een voordelig

tarief.

Persoonlijke
voicemail en

verzending van 
berichten via 

e-mail.

Flexibel en
schaalbaar: 
groeit met uw
organisatie.



Internal

Cloudoplossingen | TOEKOMSTBESTENDIGE WERKPLEK

Creëer een schaalbare IT-omgeving
Veilig, plaats- en tijdsonafhankelijk werken wordt voor bedrijven steeds belangrijker. 
Werknemers willen onderweg of van thuis uit toegang hebben tot hun programma’s en 
bestanden vanaf eender welk toestel. En de werkgevers willen natuurlijk dat de veiligheid 
van hun ICT-omgeving gegarandeerd wordt. Door een intelligente werkplek te creëren 
met cloudoplossingen kunt u deze uitdaging tegemoetkomen. Door over te stappen naar 
de cloud hoeven organisaties minder te investeren in IT-infrastructuur. Ze hoeven zich 
ook geen zorgen meer te maken over het beheer, de updates en de veiligheid. De 
cloud neemt dit allemaal van hen over zodat ze zich kunnen focussen op hun 
kernactiviteiten en kunnen genieten van een toekomstbestendige werkplek. 

UW VOORDELEN

Business
continuity

gegarandeerd!

Flexibel:
Extra capaciteit 

nodig? Dit kan in een 
oogwenk geregeld 

worden.

Bespaar kosten:
Koop geen dure 
servers meer en 

besteed geen geld aan 
het onderhoud ervan.

Altijd up-to-date:
Verlies geen tijd meer 
met het uitvoeren van 
updates. Dankzij de 

cloud beschikt u altijd 
over de laatste versie.



Internal

Cyberbeveiliging | VEEL MEER DAN EEN SIMPELE ANTIVIRUS

Een volledige beveiliging, voor iedereen
Vandaag de dag hebben we onmiddellijk toegang tot alle informatie, en dit waar we ons ook 
bevinden. Maar de evolutie van de technologie gaat gepaard met de toename van het aantal 
cyberaanvallen. Zelfs zonder gevaarlijk gedrag kunt u, of uw medewerkers, door één klik 
vertrouwelijke en persoonlijke gegevens kwijtraken, het slachtoffer worden van een panne of 
zien dat uw informatie gebruikt wordt. Het kan iedereen overkomen: organisaties van alle 
omvangen en sectoren kunnen getroffen worden. Ons Cybersecurity Package biedt u de 
meest uitgebreide bescherming die er bestaat dankzij een geïntegreerde oplossing op 
de machines. Het is meer dan alleen een antivirus voor werkplekken, ons pakket stelt u 
in staat om niet alleen uw apparaten en infrastructuur te beschermen, maar ook 
gebruikers en hun apparaten. En dit van waar ze zich ook bevinden!

UW VOORDELEN

Zowel de 
gebruikers als het 
apparatuur worden 
beschermd tegen 

eventuele 
bedreigingen.

Analyseert
onbekende bestanden, 

blokkeert aanvallen 
en verdachte Internet-

verbindingen, zelfs 
voordat ze gevestigd 

zijn.

Analyseert en 
detecteert gevaarlijk 
gedrag en blokkeert
vervolgens proactief 

infrastructuur-
aanvallen.

Definieert de 
geschiedenis en de 

context van de 
bedreiging, blokkeert 
malware in één klik 

en verzamelt 
bedreigingsinformatie.
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Support Packages | ONDERSTEUNING ZONDER ZORGEN

Haal het beste uit IT, zonder zorgen
Technologie is fantastisch, zolang het werkt. Als het niet werkt dan wordt het echter een 
nachtmerrie. Dit is dan ook de reden dat het voor uw organisatie belangrijk is om over een 
professionele, efficiënte en beschikbare ondersteuning te beschikken. Wij stellen een toegewijd 
en ervaren team ter beschikking die support vanop afstand kan geven, de controle vanop 
afstand kan overnemen, ter plaatse kan komen,… Daarbovenop kan u ook beroep doen op 
onze IT-experten indien u tijd of mensen tekort komt. Of ervaart u een piek in workload? Op 
zoek naar een tijdelijke vervanging? Is er een nood aan een specifieke knowhow of kennis in een 
bepaald domein? Dan kan u ook hier op onze IT-expertise rekenen.

UW VOORDELEN

Continuïteit in 
dienstverlening 

dankzij een flexibele 
ondersteuning op uw 

maat.

Uw eigen 
medewerkers kunnen 

zich focussen op 
hun hoofdtaken.

Servicedesk, 24/7. Vaste kost, 
waardoor u perfect 
kan budgetteren.
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iWaaS | INTELLIGENTE wifi-OPLOSSING

Draadloos netwerk zonder zorgen
Vandaag is het ondenkbaar geworden om op kantoor geen toegang te hebben tot draadloos 
internet. Wifi is de standaard geworden, zowel in het bedrijfsleven als in het privéleven. 
Meer en meer applicaties draaien op het netwerk en ook het aantal devices die 
verbonden zijn met het netwerk blijft groeien. Daarom is het belangrijker dan ooit om 
over een performant, betrouwbaar en veilig draadloos netwerk te beschikken. Met iWaas
bent u niet gebonden aan een investering maar neemt u een draadloos netwerk als een 
dienst af. Wat iWaaS zo uniek maakt is dat het intelligent is. De intelligente AP’s (Access 
Points) zorgen ervoor dat u altijd over de snelste draadloze netwerkverbinding 
beschikt. Niet elk apparaat beschikt namelijk over dezelfde frequentie, een klassieke 
draadloze netwerkverbinding zal daarom altijd de laagste frequentie uitsturen.

UW VOORDELEN

Versnelde bedrijfs-
processen dankzij 
een performante 

netwerkverbinding.

Stel een 
betrouwbaar en 
snel draadloos 

netwerk ter 
beschikking aan uw 

gasten.

U hoeft niets aan te 
kopen, een beperkt 

budget hoeft niet langer 
de drempel te vormen.

Altijd toegang tot 
de snelste 
netwerk-

verbinding.
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UW PARTNER VOOR 
AL UW BEDRIJFSNODEN
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WAT IS UW
PLAN B?

ShortRent | OPLOSSINGEN VOOR KORTE TERMIJN

Uw plan B in geval van een calamiteit!
Een brand, cyberaanval, overmacht,.. zijn calamiteiten die de bedrijfscontinuïteit in gevaar brengen. 
De IT-infrastructuur is tenslotte het kloppend hart van elke organisatie en de werking ervan bepaalt mee het 
succes van een organisatie. Daarom is het belangrijk om altijd over een plan B te beschikken!  
Via ShortRent kunnen organisaties voor een korte termijn IT-oplossingen huren om hun 
bedrijfsactiviteiten verder te zetten in geval van een calamiteit. Deze Ricoh-dienst zorgt namelijk voor 
alles: device(s), software, installatie, levering en support! Terwijl u de schade oplost kunnen uw werknemers, 
ongeacht hun locatie, de bedrijfsactiviteiten verder zetten. Organiseert u een beurs, seminarie, opleiding of 
andere evenementen? Dan bent u ook hier aan het juiste adres.

Ontdek ons volledig gamma op shortrent.be

Print- & scan-
oplossingen

Notebooks Software Monitors Servers Netwerk
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Oplossingen die 
meegroeien met uw
organisatie
Niet voor niets is Ricoh wereldwijd marktleider op het 
gebied van duurzame IT- en documentmanagement-
oplossingen. Wij bewijzen dat organisaties van elke 
omvang efficiënter, duurzamer en productiever 
kunnen werken. Daarnaast kunt u kosten besparen 
en ze beter beheren.

Door intensief samenwerken, creatief denken, 
adviseren en trainen komen we tot gepersonaliseerde 
en efficiënte oplossingen. Daarmee vereenvoudigt u al 
uw document intensieve processen, kunt u informatie 
beter beheren en heeft u altijd toegang tot de juiste 
informatie. 

Zo vertalen we uw wensen in slimme ideeën en 
concrete oplossingen. imagine. change.

WAAROM RICOH?

Lokale
service desk

+200
techniekers

+200
IT-specialisten

+750
medewerkers
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www.ricoh.be

Ricoh Belgium | Vilvoorde – Nivelles – Aarschot – Merelbeke – Lokeren – Woluwe - Evere

Ricoh BelgiumRicoh Belgium - Luxembourg
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