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Rassembler des personnes, des lieux et des 
expériences autour d’une solution unique 

RICOH 
Spaces

Votre solution intelligente de gestion de l’espace de 
travail
La plateforme intégrée de gestion de l’expérience sur le lieu de travail de Ricoh, 

RICOH Spaces, est conçue pour aider les organisations à optimiser leurs espaces 

de bureau, à améliorer l’expérience des employés et à soutenir les modèles de 

travail hybrides. Avec RICOH Spaces, vous pouvez gérer de manière transparente 

les bureaux, les salles, les parkings, les consignes, les visiteurs, et entreprendre une 

surveillance de l’occupation et de l’environnement, le tout à partir d’une plateforme 

intuitive.

Elle fournit aux organisations des analyses de données et des informations pour 

soutenir les décisions concernant l’occupation et l’utilisation, tout en permettant 

aux utilisateurs de gérer leurs préférences en matière d’espace de travail et de 

collaborer avec leurs collègues.  
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Une plateforme unique pour un cadre de travail optimisé

Donner aux équipes les moyens de collaborer et rationaliser la 
gestion de l’espace de travail

La plateforme permet aux employés de réserver sans effort l’espace de travail correspondant à 

leurs besoins, qu’il s’agisse d’un bureau, d’une place de parking, d’une consigne, d’un espace de 

collaboration ou d’une salle de réunion, le tout accessible via le Web ou une application mobile. 

La plateforme permet de gérer efficacement la disponibilité des salles en libérant les espaces 

inutilisés, en établissant des listes d’attente et en programmant des réservations récurrentes. Elle 

s’intègre sans effort aux systèmes existants et se synchronise de manière transparente avec les 

calendriers Microsoft Outlook et Google.

Favorisez la confidentialité des employés grâce à des fonctions telles que « Masquer mon nom » 

pour les réservations sensibles et améliorez la planification grâce à l’analyse en temps réel de la 

fréquentation des bureaux. RICOH Spaces aide les organisations à créer un espace de travail qui 

répond vraiment aux besoins de leurs employés, en favorisant la collaboration et en optimisant 

l’utilisation de l’espace de bureau pour le travail hybride.

Rationaliser la gestion des visiteurs et créer des expériences 
exceptionnelles pour les hôtes 

Assurez un parcours fluide et professionnel à vos visiteurs et laissez-leur une impression positive. 

Simplifiez les processus d’enregistrement et de sortie, réduisez les temps d’attente et améliorez 

l’efficacité opérationnelle, le tout via une plateforme intuitive.

Grâce à la plateforme de gestion de l’expérience sur le lieu de travail de Ricoh, les organisations 

peuvent offrir aux visiteurs une expérience sans effort tout en maintenant un environnement 

fluide, sécurisé et accueillant. 

Analyses de données et informations 

Les analyses en temps réel fournissent des informations et des données précieuses sur 
l’utilisation des espaces, les zones appréciées et les tendances en cours, ce qui vous 
permet d’adapter et d’optimiser votre lieu de travail de manière efficace.
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Lorsqu’ils sont intégrés à des capteurs IoT, les modules complémentaires de la plateforme 
permettent d’analyser les données en temps réel. Cela permet aux organisations de prendre des 
décisions éclairées sur les politiques d’occupation et d’environnement, ainsi que sur le maintien 
d’un environnement de travail sain.  

Module complémentaire Occupation

Le module complémentaire relatif à l’occupation fournit des informations détaillées sur 

l’utilisation des espaces, en identifiant les réunions fantômes (salles réservées, mais non utilisées) 

et les taux d’occupation.

Ce module complémentaire peut également identifier les espaces les plus sous-utilisés, ce qui 

permet aux organisations d’éliminer les espaces gaspillés et de mieux prévoir l’occupation future, 

contribuant ainsi à créer un lieu de travail qui fonctionne vraiment pour ses employés.
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Modèle complémentaire Énergie et environnement 

Le module complémentaire Énergie et environnement offre des données en temps réel sur la 

qualité de l’air, le confort et les scores de santé, ce qui permet aux organisations d’optimiser la 

productivité sur le lieu de travail et de répondre aux exigences des rapports ESG.

Améliorer l’intelligence de l’espace de travail grâce à des 
modules complémentaires relatifs à l’occupation et à 
l’environnement
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Module complémentaire Gestion des équipements

Le module complémentaire Gestion des équipements améliore l’efficacité sur le lieu de travail 

en visualisant les actifs enregistrés sur des plans numériques et en stockant des détails essentiels 

tels que les numéros de série et de modèle. 

Localisez facilement les équipements tels que les imprimantes et le matériel audiovisuel grâce 

à un système d’orientation interactif, et rationalisez la résolution des problèmes en intégrant le 

module complémentaire Gestion des problèmes.

Améliorer l’efficacité du lieu de travail grâce aux 
modules complémentaires Gestion des équipements et 
Gestion des problèmes

Module complémentaire Gestion des problèmes

Le module complémentaire Gestion des problèmes permet aux utilisateurs d’identifier, de suivre 

et de résoudre rapidement les problèmes liés à l’espace de travail ou aux équipements, afin de 

minimiser les perturbations et d’améliorer l’efficacité.

Les utilisateurs peuvent soumettre visuellement les problèmes liés à l’espace de travail ou à 

l’équipement enregistré via la plateforme, ce qui garantit une résolution plus rapide.

Le lieu de travail va au-delà de la gestion des espaces – il s’agit de créer des 
expériences transparentes qui permettent aux personnes de s’épanouir. Chez 
Ricoh, nous imaginons un environnement de travail où les employés peuvent 
se concentrer sur ce qui compte vraiment : l’innovation, la collaboration et les 
relations enrichissantes.
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